Priloha k Zakladnej listine kvality MsCSS

Ciele a stratégie MsCSS

Personalne ciele

1. Osobnostny rast zamestnancov strednodoby Vypracovanie systému supervizie v organizacii a jeho realizacia.

=

Kazdoroc¢ne organizovat’ teambuildingové aktivity.
2. Lojalita zamestnancov k organizacii strednodoby 2. Zvysit kredit organizacie prostrednictvom stratégii v 3.
marketingovom cieli.

1. Motivécia zamestnancov — odmetovaci systém za inovacie
V organizacii.

2. Zdielanie vizie a ciel'ov organizacie na poradach a spolo¢nych

3. Aktivny pristup zamestnancov k organizacii | strednodoby aktivitach.

3. Osobny priplatok prehodnocovat’ aspoii raz do roka so zretel'om na
aktivny pristup ku klientom a organizacii.

4. Ohodnocovanie mimoriadnych aktivit zamestnancov.

=

Zosuladit’ napln prace kazdého zamestnanca s narokmi a potrebami
strednodoby organizacie v zmysle zdkona.
Vypracovat’ systém vzdeldvania zamestnancov a uplatiiovat’ ho.

Personalne kapacity zostladené s narokmi
a poziadavkami na konkrétny vykon prace

Spravodlivé odmenovanie — nastavit’ systém odmenovania
Pravidelné pracovné porady.

Ohodnocovanie mimoriadnych aktivit zamestnancov.
Zistovanie miery spokojnosti zamestnancov, ich poziadaviek,
prostrednictvom dotaznikov.

5. Vypracovat’ systém benefitov.
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5. Spokojni zamestnanci strednodoby
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Materialne ciele

Modernizacia objektu a nadstavba MsCSS Spolo¢ne so zamestnancami ZOS zosumarizovat’ pripomienky
1 (vybudovanie nového podlazia, vybudovanie Kratkodoby K planu realizacie nadstavby a vytvorit’ uceleny plan —
" | terasy k existujucemu podlaziu, revitalizacia y harmonogram zabezpecovania plynulej prevadzky pocas
kuchyne, revitalizacia aredlu MsCSS) stavebnych prac.
1. Zistit opravnené poziadavky zamestnancov a prijimatel'ov
Modernizécia a revitalizacia priestorov , socidlnych sluzieb na vybavenie jedalne.

2. | . ) strednodoby . . 9 LD L

jedalne 2. 'V nadviznosti na rekonstrukciu jedalne v ramci nadstavby plynule
pokracovat’ v stavebnych upravach a vymene vybavenia jedalne.

Vybudovanie novych priestorov utulku, 1. Pripravit’ podklady sumarizujuce persondlne, materidlne

resp. roz§irit’ kapacity utulku tak, aby boli a prevadzkové podmienky.

3. | k dispozicii dve miestnosti so spolo¢nou dlhodoby 2. Zistit’ stanovisko vedenia mesta Malacky k vybudovaniu nového
sprchou, WC a umyvadlom, s celkovou utulku a zosumarizovat’ moznosti a potencial r6znych miest na
kapacitou 6 miest uzemi mesta.

Finan¢né ciele
1. Finan¢né prostriedky z predchadzajticich rokov, ako aj iné finanéné
prostriedky, ktoré organizécia neoCakavala, viazat’ vo vydavkove;j
80%-ny podiel miezd na celkovych , Casti v Casti mzdy a z toho vyplyvajice odvody.

1. , e strednodoby . y . ., . o

vydavkoch organizacie 2. Prirozpoctovani finanénych prostriedkov postupovat v sulade
s Komunitnym planom (zvySovat’ objem finanénych prostriedkov
na mzdy opatrovateliek)
1. Zabezpecit’ plnu obsadenost’ zariadenia a maximalne vyuZivanie
ostatnych socidlnych sluZieb klientmi s efektivnym vyuzitim
Zvysovanie objemu finanénych prostriedkov , personalnych zdrojov organizécie.
2. strednodoby N : . AR .
MsCSS 2. Vyuzivat grantové mechanizmy, zucastiiovat’ sa projektov.
3. Tvorba konkrétnych projektov, ktoré oslovia vel’ké tispesné
spolo¢nosti.
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Ciele orientované na klientov

Definovanie 'udsko-pravnych noriem.

. Pri tvorbe domaceho poriadku vyvolat’ diskusie a pripomienkovanie
kratkodoby obyvatel'ov ZOS.

3. Pri tvorbe domaceho poriadku vyvolat’ diskusie a pripomienkovanie
zamestnancov ZOS.

N —

Novy domaci poriadok pre zariadenie
opatrovatel'skej sluzby

1. Porada so vSetkymi zamestnancami za u¢elom vysvetlenia principu
uplatiovania Standardov kvality.

2. Pravidelné interné hodnotenia plnenia Standardov kvality (1x za
rok) a s vystupmi oboznamit’ zamestnancov.

3. Pri zisteni nedostato¢ného napiiania $tandardov kvality oznagit
problém a pracovat’ na jeho odstraneni.

2. | Zavedenie $tandardov kvality do praxe kratkodoby

Monitoring poskytovatel'ov odlahéovacej sluzby (SR, CR) s cielom
kratkodoby zistenia praktickych rieSeni zabezpecovania tejto sluzby a nésledné
nastavenie stratégie.

Moznost’ redlneho poskytovania podpornej
socialnej sluzby — odl'ah¢ovacia sluzba

Identifikacia nepredvidatelnych ohrozeni - krizovych situécii

4. | Krizovy manazment kratkodoby (vypadok pradu, odstavka vody a pod.) a zostavenie planu postupu.

1. Vytvorenie podmienok na dobrovolnictvo v organizacii a jeho
podpora.

2. Vytvorenie miestnosti pre navstevy s dérazom na siikromie

s moznost'ou kratkodobého ubytovania.

Zabezpecit WC na izbach v ZOS.

Vytvorit’ priestor pre pracovnu terapiu.

Roz8irit’ persondlne kapacity o odbornych zamestnancov (terapeut,

rehabilitaény prac. a pod.)

Organizovanie pravidelnych odbornych prednasok.

Uprava vonkajsich priestorov — areal MsCSS.

8. Organizovanie spolo¢nych stretnuti klientov s rodinnymi
prislusnikmi (,,kaviaren* v MsCSS).
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5. | Vyssia kvalita Zivota seniorov strednodoby

~No

=

Prieskum spokojnosti a potrieb klientov.

Prieskum potrieb verejnosti.

3. Sumarizacia a vyhodnotenie problémov klientov v ramci
poskytnutého socialneho poradenstva.

N

Reflektovanie na potreby klientov

a potencionalnych klientov MsCSS dlhodoby
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Marketingové ciele

1. Skolenie — porada zamestnancov za G¢elom prehl’adu o vietkych
socialnych sluzbach, kompetenciach, zdkladnych informaciach
0 MsCSS.

Zabezpecit’ CastejSiu komunikéciu s rodinnymi prislusnikmi
(zapajanie do aktivit, informovanie a pod.)

Supervizia.

Aktualizacia webovej stranky, facebooku.

Efektivna komunikacia na vSetkych
urovniach

N

kratkodoby

Dotaznik pre verejnost’ ohl'adom zistenia vnimania organizacie.
Overovanie si, ¢i novi klienti prisli na zdklade pozitivnej referencie.
Den otvorenych dveri kazdy rok.

Informovanie o aktivitach v médiach.

Prezentacia organizacie pri akciach organizovanych mestom min.
3x rocne.

Spolupraca s organizaciami podobného zamerania.

Pozitivne vnimanie organizcie zo strany

verejnosti - neklientov strednodoby
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Organizovanie verejnych prednasok a besied.
3.| Vysoky kredit organizacie strednodoby 2. Dosiahnutie druhej urovne kvality poskytovania socialnych sluzieb
s dosiahnutim 135 - 161 bodov.




