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Z.iakladna listina kvality

Mestského centra socialnych sluzieb Malacky

V zmysle plnenia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb kritéria
2.1 prilohy ¢. 2 pism. A zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
Vv zneni neskorSich predpisov Mestské centrum socialnych sluzieb Malacky (d’alej len
,MsCSS*“) vymedzuje ucel a obsah poskytovania socidlnych sluzieb (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatel'om socialnych sluzieb.
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Uvod

Ustanovenie § 9 ods. 6 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon*) uklada poskytovatelovi socialnych sluzieb
povinnost’ plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 pism. A.
Tato priloha zdkona vymedzuje 21 kritérii v rdmci Styroch oblasti, ktoré musi poskytovatel’
naplnit, aby mohol splnit podmienky kvality. V ramci druhej oblasti — Proceduralne
podmienky, kritéria 2.1 prislusného Standardu, musi mat’ poskytovatel’ socidlnej sluzby
VvV pisomnej forme presne definovani a zverejnenu strategicktl viziu (poslanie a hodnoty),
ciele, stratégiu a plan poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych
potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a aktivne ju napiiat’ a realizovat. Poskytovatel
socialnej sluzby musi aktivne presadzovat’ partnersky a individualny pristup, ktory vedie
prijimatel’a socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomoctniovaniu
a objavuje tak hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre
spolocnost’. Poskytovatel’ socidlnej sluzby musi vytvérat priestor pre prijimatel'ov socialnych
sluzieb, ich rodinu ainé fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov
a spétnej vizby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania
socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socidlnych sluzieb
S potrebami prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Na naplnenie uvedeného indikatora je nevyhnutné presne zadefinovat’ ucel a obsah
socidlnych sluzieb, ktoré Mestské centrum socialnych sluzieb Malacky poskytuje (d’alej len
,MsCSS*), zadefinovat’ vychodiskovy stav a legislativne determinanty. Nasledne je potrebné
Vv sucinnosti so vSetkymi zainteresovanymi stranami — manaZzment MsCSS, socialni
pracovnici MsCSS, zéstupkyna zriad'ovatel’a (poslankyia a zaroven ¢lenka socialnej komisie
pri MsZ Malacky), zastupkyne prijimatel'ov socidlnych sluZieb v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby a rodinni prislu$nici prijimatelov socialnych sluzieb domaca opatrovatel'ska sluzba,
denny stacionar ajedalen hladat optimdlne moZnosti definovania jednotlivych zloZiek
indikatora.

Spracovatel’sky tim

Zastupcovia poskytovatel'a socialnych sluZieb: Mgr. Melania Dujsikova, riaditel’ka MsCSS
Ing. Iveta Kundkova, ekondémka
Mgr. Jana TomSova, socialna pracovnicka
Mgr. Jana Cerna, socialna pracovnicka
Mgr. Adela Ondriskova, socidlna pracovnicka

Zastupca zriad'ovatela: PhDr. Ing. Lucia Vidanova, poslankyia
Zastupcovia prijimatel'ov socidlnych sluzieb: Mgr. Alzbeta Dubajova (ZOS)

Anna Danihelova (ZOS)
Zastupcovia rodinnych prislusnikov: JUDr. Zuzana Dobrodenkova, PhD. (OS, DS)

Katarina Martincova (jedalen)
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Harmonogram:

1. Ustanovenie spracovatel’ského timu (jun 2017)

2. Stretnutie vSetkych c¢lenov — oboznamenie so zékladnym vymedzenim kritéria,
objasnenie pojmov, ujasnenie vsetkych determinantov, urCenie nazvu dokumentu,
dohodnutie d’alSich stretnuti, resp. postupov a metodiky (jun 2017)

3. Stretnutia spracovatel'ského timu — wurCenie ucelu socidlnych sluzieb, obsahu
socialnych sluzieb, poslania organizicie, vizie organizacie, stratégie organizacie,
cielov organizacie (SMART), postupov organizacie (3-5x jin — august 2017)

4. Spracovanie dokumentu (august 2017)

5. Zverejnenie dokumentu na webovej stranke mesta, MSCSS, av tlacenej forme
V organizacii na kazdom stredisku (august 2017)

6. Pripomienkovanie anasledné vyhodnotenie pripomienok spracovatel'skym timom
(september 2017)

7. Finalna verzia dokumentu a jej zverejnenie (oktober 2017)

Spracovatel'sky tim sa stretol celkom 5 krat:

13.06.2017 (utorok) 14.00 hod. — 16.00 hod.
27.06.2017 (utorok) 13.00 hod. — 14.00 hod.
19.07.2017 (streda) 13.00 hod. — 14.45 hod.
25.07.2017 (utorok) 13.00 hod. — 14.00 hod.
16.07.2017 (streda) 13.00 hod. — 16.00 hod.

Dalsie stretnutia sa uskutocnia po ukonceni pripomienkovania tohto materialu
a nasledne minimalne 1x za rok v ramci vyhodnotenia plnenia jednotlivych stratégii a ciel'ov.

Tento materidl je zverejneny na webovej stranke MsCSS, webovej stranke mesta
a v listinnej podobe je pristupny vo vestibule MsCSS, v kazdej kancelarii MsCSS, ako aj
V spolocenskych miestnostiach zariadeni opatrovatel'skej sluzby a denného stacionara.

K tomuto materialu je mozZné vzniest pripomienky a navrhy
pisomnou formou na adresu Mestské centrum socialnych sluzieb Malacky,
Ulica 1. maja 9, 901 01 Malacky alebo elektronicky na e-mail:
mscss@stonline.sk do 8. septembra 2017.
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Uéel a obsah socialnych sluZieb poskytovanych MsCSS

MsCSS poskytuje odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti alebo subor

tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest” samostatny zivot
a na podporu jej za€lenenia do spolo¢nosti,

zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zikladnych Zzivotnych
potrieb fyzickej osoby,

rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Odborné ¢innosti:

zakladné socidlne poradenstvo,

pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

pomoc pri uplatiiovani prav a prd&vom chranenych zaujmov,

socialna rehabilitacia,

preventivna aktivita,

pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri
organizovani Casu, podpora pri zapojeni sa do spoloc¢enského a pracovného Zivota,
podpora rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie arieSenie krizovych situacii
a podpora spolo€ensky primeraného spravania v ramci podpory samostatného byvania.

Obsluzné ¢innosti:

= ubytovanie v obytnej miestnosti alebo Vvjej casti s prisluSenstvom, uZzivanie

spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim alebo
poskytnutie pristreSia na ucel prenocovania;

stravovanie v stlade so zasadami zdravej vyzivy a S prihliadnutim na vek a zdravotny
stav fyzickych os6b podla stravnych jednotiek; poskytovanie celodennej stravy —
ranajky, desiata, obed, olovrant, ve€era, v pripade diabetickej stravy aj druha vecera
(moznost’ vyberu racionalnej a diabetickej stravy);

= upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva.
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DalSie ¢innosti:

utvaranie podmienok na pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin,
vykonévanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny,

poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,

uschovu cennych veci,

zaujmovu ¢innost’

poskytovanie osobného vybavenia, nevyhnutného oSatenia a obuvi, prepravy,
donasku stravy,

poziCiavanie pomdcok,

zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

Subor tychto ¢innosti je premietnuty do socidlnych sluzieb podl’a druhu:

Socialne sluzby krizovej intervencie:

utulok (kapacita 3 miesta)

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku:

zariadenie opatrovatel’skej sluzby Ulica 1. maja 9, Malacky (kapacita 18 miest)
zariadenie opatrovatel’skej sluzby Mierové namestie 12, Malacky (kapacita 24 miest)
denny stacionar (kapacita 14 miest)

domaica opatrovatel’ska sluzba

prepravna sluzba

poZic¢iavanie pomécok

Podporné sluzby:

odPahcovacia sluzba
jedalen

pracoviia

stredisko osobnej hygieny
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Poslanie

Vyjadruje zmysel existencie organizdcie. Charakterizuje, preco organizdcia posobi a aky ma

.....

vymedzuje hranice, Vv ktorych sa mad organizdacia pohybovat. Poslanie je nemenné dlhsi cas.
Poslanie je ndstroj na rozhodovanie o prioritach, aktivitach, cieloch, zodpovednosti.
Definovanie poskytovanych sluzieb — vychodiskovy stav, kde sme, ¢o robime, definovat, kedy
nenaplitame atributy poslania a kedy sa md poslanie menit. Dobre stanovené poslanie
vymedzuje, Co je pre organizdciu doleZité, jasne stanovuje pre koho su sluzby urcené,
prezentuje navonok a dovniitra smerovanie organizacie. Co za prdcu je to, ¢o robime?

Poslanie MsCSS:

S timom odbornych zamestnancov poskytujeme socialne
sluzby seniorom al'ud’om, Kktori sa ocitli v nepriaznivej
Zivotnej situacii so zrete’om na ich individualne potreby.
Podporujeme klientov na ceste k dosiahnutiu spokojnosti
V Zivote.

Vizia

Dosiahnutelna predstava o tom, aka si organizacia praje byt v buducnosti. Vizia vyplyva
Z poslania. Vizia je zdkladny prvok strategického planovania toho, co chce organizacia
dosiahnu? v strednodobom alebo dlhodobom horizonte. Vizia ma byt jasnd a zrozumitelnd,
ma popisovat’ idedlny, cielovy stav, md definovat uspech organizacie. Vizia musi byt
inSpirujuca a musi to byt vyzva. Vizia je emocia.

Vizia MsCSS:

Chceme byt hrdi a Vv regione najlepsi. Chceme
inovovat’ veci s citom a neustale vnimat® za
socialnou sluzbou ¢loveka.
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Ciele

Zelany a planovany stav, ktory sa ma dosiahnut vo zvolenom case. Ciele mézu byt krditkodobé
adlhodobé. Dobry ciel musi byt specificky, meratelny, aktivizujuci a akceptovany,
realisticky, casovo ohraniceny (podmienka S.M.A.R.T.). Kazdy ciel je podmienkou
K naplneniu vizie a poslania.

MsCSS ma stanovenych 19 cielov rozdelenych do 5 kategoérii podl’a zamerania:

Personalne ciele - 5

Materialne ciele - 3

Finan¢né ciele - 2

Ciele orientované na klientov - 6
Marketingové ciele - 3

Rozdelenie ciel’ov podl’a obdobia plnenia:

Kratkodobé
1. | Zavedenie Standardov kvality do praxe orientovany na klientov
2. | Modernizacia objektu a nadstavba MsCSS materialny

(vybudovanie nového podlazia, vybudovanie terasy
K existujucemu podlaziu, revitalizacia kuchyne,
revitalizécia aredlu MsCSS)

3. | Novy domaci poriadok pre zariadenie opatrovatel'skej orientovany na klientov
sluzby
4. | Vytvorit’ moznosti redlneho poskytovania podporne;j orientovany na klientov
socialnej sluzby — odl'ah¢ovacia sluzba
5. | Krizovy manaZment orientovany na klientov
6. | Efektivna komunikacia na vSetkych urovniach marketingovy
Strednodobé
1. | Osobnostny rast zamestnancov personalny
2. | Lojalita zamestnancov Kk organizacii personalny
3. | Aktivny pristup zamestnancov k organizécii personalny
4. | Personalne kapacity zosuladit’ s narokmi .
. . . , , personalny
a poziadavkami na konkrétny vykon prace
5. | Spokojni zamestnanci personalny
6. | Modernizacia a revitalizacia priestorov jedalne materialny
7. | 80%-ny podiel miezd na celkovych vydavkoch finan¢ny
organizacie
8. | Zvysit objem finan¢nych prostriedkov MsCSS finan¢ny

7
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9. | Vyssia kvalita zivota seniorov

orientovany na klientov

10. | Pozitivne vnimanie organizacie zo strany verejnosti — marketingovy
neklientov
11. | ZvySenie kreditu organizacie marketingovy
Dlhodobé
1. | Vybudovanie novych priestorov utulku, resp. rozsirit’ materialny

kapacity utulku tak, aby boli k dispozicii dve miestnosti
so spolo¢nou sprchou, WC a umyvadlom, s celkovou
kapacitou 6 miest

2. | Reflektovanie na potreby Kklientov a potencionalnych
klientov MsCSS

orientovany na klientov

Stratégie

Plan, ako sa dostat’ z vychodiskovej situdcie do pozZadovanej situdacie — strednodoby az
dlhodoby plan prioritnych aktivit. MozZnosti, sposoby a taktiky, ktoré otvaraju priestor na

dosahovanie cielov. Stratégia = implementacné detaily.

K stanovenym cielom organizacie je vytvorenych spolu 55 stratégii.

Personalne ciele — 14 stratégii

Materialne ciele — 5 stratégii

Financné ciele — 5 stratégii

Ciele orientované na klientov — 19 stratégii
Marketingové ciele — 12 stratégii

Prehl’ad stratégii jednotlivych ciel'ov je stc¢ast’ou prilohy.

Postupy

Uplatiovanie odbornych, obsluznych a dalsich cinnosti, ktoré su obsahovou ndpliiou

socidlnej sluzby.

Postupy su konkrétne techniky, opatrenia a metdody socidlnej prace asu predmetom

samostatného dokumentu.
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